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 知其優而不知其憂?—資優生挫折感來源

及其自我調適取向之初探 

 研究者：藍天蔚 

指導老師：林逸儂 

               第一章 緒論 

第一節 研究動機 

 資優（gifted）是「資賦優異」的簡稱，指的是在某領域具有

卓越潛能或傑出表現。而資優生因為冠上了「資優」這個稱謂常常

造成社會大眾對資優生的迷思以及錯誤認知，認為資優生樣樣表現

都很傑出，心理成熟度跟課業會成正比，就因為這樣的既有印象讓

資優生們在無形中產生了希望符合他人期望的壓力。 

我在五年級時，發現當班上同學成績不理想時他們就會感受到

挫折，所以我發現同學們的挫折感大多來自於課業或考試，平常這

些同學們會透過玩桌遊、鬼抓人或聊天來讓自己放鬆。但我在五年

級的這一年通過了新北市的資優鑑定，在進入資優班後與這些資優

班的同學相處時，我不禁在想，資優生的成績及課業穩定，在各方

面表現也都有一定的水準，那他們是否也會感受到挫折？而這些挫
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折感又是因為什麼原因而產生、又是哪些因素造成的呢？  

因此我想了解國小資優生的挫折感來源以及他們平時是如何調

適挫折感的，是否有其他的管道跟方式在資優生感到挫折時，能提

供他們需要的協助。 

             第二節   研究目的 

1、 了解新北市國小一般智能資優資源班學生挫折感的來源。 

2、 了解新北市國小一般智能資優資源班學生對應挫折感的特質與

調適取向。 

3、 了解新北市國小一般智能資優資源班對於學生面對挫折感所開

設的相關課程及成效。 

4、 了解資優生父母在了解資優生挫折感來源後的想法。 

  



3 
 

第二章  文獻探討 

             第一節 資優生 

一、 資優生定義 

資優（gifted），指的是先天性的、異於平常的智能，基本上

會認為資優是天賦，無法透過提早學習或補習獲得。美國教育心理

學家 Renzulli(1978)提出「資優三環」的定義，他認為，資優應該

包含中等以上的能力、具有創造力，以及工作熱忱。民國八十七年

十月通過訂定之「身心障礙及資賦優異學生鑑定基準、鑑定原則」，

可以再細分為以下 6類 

1、 一般智能優異：指在記憶、理解、分析、綜合、推理、評鑑等

方面較同年齡具有卓越潛能或傑出表現者。 

2、 學術性向優異：指在語文、數學、社會科學或自然科學等學術

領域，較同年齡具有卓越潛能或傑出表現者。 

3、 藝術才能優異：指在視覺或表演藝術方面具有卓越潛能或傑出

表現者。 

4、 創造能力優異：指運用心智能力產生創新及建設性之作品、發

明、或問題解決者。 

5、 領導才能優異：指具有優異之計畫、組織、溝通、協調、預

測、決策、評鑑等能力，而在處理團體事務上有傑出表現者。 

6、 其他特殊才能優異：指在肢體動作、工具運用、電腦、棋藝、

牌藝等能力具有卓越潛能或傑出表現者。 
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二、 資優生的情意特質 

當我們在定義資優生時，大多從學生的智力、能力來拆解學生

個別差異的成因，常忽略了人格特質和動機在學習或表現上的角色。

然而，造成個體學業成就差異的原因除了智力因素，非智力因素也

是很重要的，所謂的非智力因素是指人格特質與動機層面，以下我

將介紹資優生的情意特質。 

資優生共通特質中以敏感特質出現最早，也是最為核心的特質。

Dabrowski（1964）也曾指出資優者對內外在環境所產生的刺激有過

度反應的情形，且在強度、持續度和頻率上比一般的水準高出許多 ，

稱之為過度激動（overexcitability, OE）。資優生的過度敏感與

過度激動，使其易於覺察他人的態度和感覺而容易在情感上受傷。

許多研究者指出，過度敏感與反應強烈對資優生造成焦慮、沮喪、

人際問題等負面影響。 

Lovecky(1992)發現資賦優異者有自我實現的需求。強烈自我

實現需求促使資優生為自己設定極高的目標，使其堅持不懈達到高

成就，然而當環境不允許資優生展現自我實現需求時，資優生喪失

學習能量的速度和程度，比一般學生來得更快（Lepper, Green, & 

Nisbett, 1973），或在挑戰不足時感到挫折，而喪失為實現的才能

（Clark, 2007），進而造成情緒困擾(Davis & Rimm, 1994)。 

Winner（2000）界定資優生三個主要特徵為；對某領域的強烈

內在動機、早熟與獨立學習。內控信念是影響個體在面對壓力與逆

境時，決定對未來是否有希望的關鍵因素 （Garmezy, 1991; 

Werner, 1994, 1995）。內控信念強的學生，能展現較高的好奇心、
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接受挑戰、遇到困難時、保持工作專注性、對自己的努力感到滿意、

較不在意他人的意見、對於學業的焦慮感也較低 (Gottfried & 

Gottfried, 1996)、更能自我接納且心理適應力更佳（Clark, 

2007），然而若環境降低了資優生對結果的控制感，資優生可能不

會期待自己的努力能得到正向結果，例如老師不管學生表現如何，

他只給好成績給喜愛的學生，資優生會因此很快喪失學習動力。 

而在 2017年 Ivy愛讀書曾在親子天下刊登了一篇文章，描述

了資優的 6大特質，分別是(1) 超強烈的求知欲；(2)近乎完美的自

我期許；(3) 高品質的專注力；(4) 超細膩的理解力；(5)善於表達

與愛發問；(6) 超敏感的情緒反應。 

 思達創旭也在 2023年年初刊登了一則期刊，他們認為資優學

生在認知的特質上：學習快、記憶強、觀察微、善理解、知識豐、

思想奇、疑問多、策略靈；在情意的特質上：理想多、期望高、自

信強、要完美、喜冒險、易堅持、樂獨立、少順從；在生理的特質

上：精力旺、作息繁、感覺銳、風格異。他們具有豐厚的學習潛

能，要求完美的傾向，與旺盛的精力。 

根據以上文獻內容我歸納出資優生的情意特質有：過度激動特

質、高敏感、完美主義等特質，因此本研究想透過問卷的方式了解

資優生是否因為他們特有的情意特質，而對挫折感有異於常人的感

受與壓力。 

 

 



6 
 

第二節 挫折感 

一、 挫折的定義 

曾任國立臺灣師範大學教育心理與輔導學系張春興教授

(1991）指出挫折是指個體在挫折情境下所產生的煩惱、困惑、焦

慮、憤怒等情緒交織產生的負面心理感受，此心理感受也可稱作挫

折感。 

馮江平教授（1991）則將挫折定義為當人們在有目的的活動

中，遇到自己能力無法克服或自認為無法克服的障礙與干擾，造成

本身需要或動機不能獲得滿足時所產生的消極的情緒反應。馮江平

認為挫折一詞包含三種涵義，一是指挫折情境，例如考試失利，比

賽成績不佳等等；一是挫折認知，也就是個體對挫折情境的知覺、

認知和評價；第三種涵義是挫折反應，當自己的需要不能獲得滿足

時，所產生的情緒和行為反應，比如憤怒、焦慮、緊張、躲避或攻

擊等等。假若挫折情境、挫折認知和挫折反應三者一併存在時，此

時便構成心理挫折。 

王珮珩、周煌智、許秀月在 2014所發表的研究中歸納出「挫

折」的特徵有以下五項：（1）面臨壓力情境所出現的一種情緒狀

態；（2）主觀的心理認知；（3）主觀的感受；（4）目標遇到障礙

致使個人內在動機、需求無法被滿足；（5）出現負向情緒或消極行

為。 

Berkowitz(1988)認為挫折是造成個人不能達到預期滿足時的

一種阻礙，意指個人預期能達到目標而獲得愉悅與滿足，但因某種

阻礙干擾而未能達成目標，此種阻礙稱為挫折。 
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二、 挫折感的成因  

楊俐容及孫德齡在「給中學生的情緒管理術」一書中，提到挫

折感主要來自下列幾點： 

1、 自信：覺得自己比不上別人，比方說覺得自己能力不夠、擔心

自己性格不好。 

2、 成就：沒達到目標或過程中遭遇失敗，比方說沒有考上理想的

學校、學習上遇到困難。 

3、人際：與人相處有障礙，比方說人緣不好、被排擠，或是和同

學朋友發生衝突。 

Walker和 Avant（2005）對「挫折」進行概念分析，歸納出

「挫折」的特徵有以下五項：（1）面臨壓力情境所出現的一種情緒

狀態；（2）主觀的心理認知；（3）主觀的感受；（4）目標遇到障

礙致使個人內在動機、需求無法被滿足；（5）出現負向情緒或消極

行為。 
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第三章 研究方法 

第一節 研究架構 

本研究分為三大部分，第一部分先藉由文獻探討，了解資優生

特質及挫折感來源等相關文獻資料；再藉由這些資料進行問卷內容

的編撰，並發放給資優班的學生進行填寫，獲得初步統計分析之後，

據此初步之調查與彙整，再訪談資優班老師了解如何安排紓解資優

生挫折感的課程以及訪問資優生家長了解在孩子遇到挫折時是否能

給予適切之協助；最後，訪問資優生了解他們遇到挫折時之解決方

法。 

圖 3-1研究架構圖 

 

資優生挫折感

文獻探討

資優特質

挫折感來
源

問卷調查

新北市資
優生

訪談

老師

家長

資優生

結論與建
議
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第二節 研究方法 

一、問卷設計 

我的研究主要是想了解挫折感對於中高年級學生的影響，所以

我參考了一些關於挫折感的相關研究，歸納出比較符合我研究主題

的題目來進行編撰，最後成為我自己的問卷題目。 

 第一份是給新北市資優班學生填答的問卷，這份問卷共有 32

題，分成了三個部分：基本資料、挫折感來源、如何解決挫折感。 

二、研究對象 

 本研究的研究對象為新北市的 21所有設立資優班的學校，實

際填答的學校有 13所。 

三、問卷預試 

● 第一次預試  

1、 地點：資優班教室  

2、 時間：2023年 12月 27日  

3、 預試對象：汐止國小資優班吳老師 

圖 3-1預試問卷調整 

修改前 修改後 

3. 就讀學校 

原本只有新北市各校，沒有加上其它

的選項。 

增加「其它」這個選項。 

修改前 修改後 

11. 我會因為下列哪些事情而感到挫

折感原本沒有校外的考試或競賽的選

項。 

如果只有參加過考試或競賽的學生填

答，這題就無法作答，所以加上校外

的考試或競賽的選項。 
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修改前 修改後 

12. 資優班的學習內容及作業量不會 

對我產生任何負擔及影響。 

 

原本是用不會來詢問。 

把否定句不會改成中性的是否會。 

 

12.資優班的學習內容及作業量是否

會對我產生任何負擔及影響。 

修改前 修改前 

25. 現在是否正因一些事情感到挫

折？可否分享您小故事、心情、隻字

片語都可與我們分享，其來源為何？

如何對應處理？心得如何？ 

 

過於複雜的敘述。 

25. 現在是否正因一些事情感到挫

折？其來源為何？如何對應處理？心

得如何？ 

 

比較簡單的敘述。 

四、正式施測 

1、 施測對象：新北市設有資優班學校的(中高年級)資優班學生。 

2、 施測日期：113.1.9 ~ 113.1.19。 

3、 施測方式：先詢問各校老師意願後，再打電話及發 Email請新

北市各地資優班學生填寫線上問卷。  

五、研究步驟  

1、 文獻探討：從網路上和書上蒐集相關資料。 

2、 製作問卷：將書面問卷打完後，填寫到線上問卷系統中。 

3、 問卷預試：找汐止國小資優班的老師協助完成問卷預試。  

4、 問卷修正：問卷預試完後，依據結果修改問卷題目。  

5、 正式施測：傳線上問卷的網址給其他學校資優班的老師，再請

老師們協助學生填寫。  

6、 回收 & 分析問卷：問卷回收後用 Excel軟體統計資料與分析。 
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第四章 結果與分析 

第一節 問卷調查統計 

一、 基本資料 

(一)性別與年級 

這份問卷總共有 242人填寫，其中有 152人是男生，90人是女

生，有 68人是六年級，79人是五年級，61人是四年級，34人是三

年級，如表 4-1所示。 

表 4-1 性別與年級分布表 

年級 

性別 
三年級 四年級 五年級 六年級 

男生 24 40 51 38 

女生 10 21 28 30 

總人數 34 61 79 68 

(二) 就讀學校 

新北市共有 21所設有資優班的學校，統計前完成填寫學校共

13所，共計 242位學生，各學校及學生人數如下表 4-2所示。 

表 4-2 學校與學生人數分布表 

中和國小 林口國小 實踐國小 樹林國小 鶯歌國小 丹鳳國小 

66 28 24 18 17 15 

淡水國小 汐止國小 廣福國小 秀朗國小 新店國小 中正國小 

13 13 11 11 11 15 
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二、 問卷內容 

★問題 1：我平常說話的速度很快、做事情也很迅速、並且我很勇

於冒險挑戰 

根據統計結果顯示：回答是的人有 133 人，佔了全部人的 55%；

回答不是的人有 109人，佔了全部人的 45%，如下圖 4-1所示。 

 
圖 4-1  問題 1統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有五成五的人具有說話

的速度很快、做事情也很迅速、並且很勇於冒險挑戰的特質。 

★問題 2：我對聲音、視覺圖案、顏色、味道等感官刺激很敏銳 

根據統計結果顯示：回答是的人有 167 人，佔了全部人的 69%；

回答不是的人有 75人，佔了全部人的 31%，如下圖 4-2所示。 

133, 55%

109, 45% 是

不是
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圖 4-2 問題 2統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有七成的人具有對聲音、

視覺圖案、顏色、味道等感官刺激很敏銳的特質。 

★問題 3：我的求知慾很強，對於我想了解的事情，我會努力尋找

答案。 

根據統計結果顯示：回答是的人有 180 人，佔了全部人的 74%；

回答不是的人有 62人，佔了全部人的 26%，如下圖 4-3所示。 

 

圖 4-3 問題 3統計結果 

167, 69%

75, 31%

是

不是

180, 74%

62, 26%

是

不是
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根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有七成的人具有求知慾

很強，對於想了解的事情，會努力尋找答案的特質。 

★問題 4： 我是個想像力很豐富的人，我能夠用圖像具體表達出我

的想法及感受 

根據統計結果顯示：回答是的人有 154 人，佔了全部人的 64%；

回答不是的人有 88人，佔了全部人的 36%，如下圖 4-4所示。 

 
圖 4-4 問題 4統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有六成的人具有想像力

豐富，能夠用圖像具體表達出我的想法及感受的特質。 

★問題 5：我很關心他人，是個對於家人、朋友、社會、甚至國際

問題都非常關注的人 

根據統計結果顯示：回答是的人有 152 人，佔了全部人的 63%；

回答不是的人有 90人，佔了全部人的 37%，如下圖 4-5所示。 

154, 64%

88, 36%
是

不是



15 
 

 
圖 4-5 問題 5統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有六成的人具有關心他

人，對於家人、朋友、社會、甚至國際問題都非常關注的特質。 

★問題 6：我會為自己喜歡做或想要做的事設定高標準，沒有達到

標準是否會讓我很沮喪。 

根據統計結果顯示：回答是的人有 143 人，佔了全部人的 59%；

回答不是的人有 99人，佔了全部人的 41%，如下圖 4-6所示。 

 
圖 4-6 問題 6統計結果 

 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有六成的人具有會為自
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己喜歡做或想要做的事設定高標準，但沒有達到標準會讓自己很沮

喪的特質。 

★問題 7：我會因為下列哪些事情而感到挫折感 

根據統計結果顯示，最多學生因為校內課業壓力而感到挫折感，

有 160 人；有 143 人因為無法做到家人對自己的期望而感到挫折感；

有 136人因為被家人拿來與其他人做比較而感到挫折感；有 124人

因為自我要求太高卻達不到自己設定的標準而感到挫折感；有 97人

因為校外的考試或競賽而感到挫折感；有 87人因為與同學間的人際

互動問題而感到挫折感；有 86人因為無法做到學校師長對自己的期

望而感到挫折感；有 77人因為課外學習內容而感到挫折感；有 69

人因為對自己未來沒有方向而感到迷惘而感到挫折感，如下圖 4-7

所示。 

 
圖 4-7 學生挫折感來源統計 
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★問題 8：資優班的學習內容及作業量是否會對我產生任何負擔及

影響。 

根據統計結果顯示：回答是的人有 72 人，佔了全部人的 30%；

回答不是的人有 170人，佔了全部人的 70%，如下圖 4-8所示。 

 
圖 4-8 問題 8統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有三成的人覺得資優班

的學習內容及作業量會對自己產生任何負擔及影響。 

★問題 9：即便多了資優生的身分，家人對資優生的期望與猜測不

會對我產生任何影響。 

根據統計結果顯示：回答是的人有 121 人，佔了全部人的 50%；

回答不是的人有 121人，佔了全部人的 50%，如下圖 4-9所示。 

 

72, 30%

170, 70%

是

不是



18 
 

 
圖 4-9 問題 9統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有五成的人覺得即便多

了資優生的身分，家人對資優生的期望與猜測不會對自己產生任何

影響。 

★問題 10：即便多了資優生的身分，同學對資優生的期望與猜測不

會對我產生任何影響。 

根據統計結果顯示：回答是的人有 118 人，佔了全部人的 49%；

回答不是的人有 124人，佔了全部人的 51%，如下圖 4-10所示。 

 
圖 4-10 問題 10統計結果 
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根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有五成的人覺得即便多

了資優生的身分，同學對資優生的期望與猜測不會對我產生任何影

響。 

★問題 11：即便多了資優生的身分，長輩對資優生的期望與猜測不

會對我產生任何影響。 

根據統計結果顯示：回答是的人有 125 人，佔了全部人的 52%；

回答不是的人有 117人，佔了全部人的 48%，如下圖 4-11所示。 

 
圖 4-11 問題 11統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有五成的人覺得即便多

了資優生的身分，長輩對資優生的期望與猜測不會對我產生任何影

響。 

★問題 12：到了新的環境，我會去試著結交朋友並且融入人群 

根據統計結果顯示：回答是的人有 214 人，佔了全部人的 88%；

回答不是的人有 28人，佔了全部人的 12%，如下圖 4-12所示。 
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圖 4-12 問題 12統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有九成的人到了新的環

境，會去試著結交朋友並且融入人群。 

★問題 13：當我感受到挫折時，我會勇敢面對挫折，並解試著解決

問題 

根據統計結果顯示：回答是的人有 176 人，佔了全部人的 73%；

回答不是的人有 66人，佔了全部人的 27%，如下圖 4-13所示。 

 
圖 4-13 問題 13統計結果 
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根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有七成的人當自己感受

到挫折時，會勇敢面對挫折，並試著解決問題。 

★問題 14：當我感受到挫折時，我會鼓勵自己，並快速調適好心情 

根據統計結果顯示：回答是的人有 189 人，佔了全部人的 78%；

回答不是的人有 53人，佔了全部人的 22%，如下圖 4-14所示。 

 
圖 4-14 問題 14統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有八成的人當自己感受

到挫折時，會鼓勵自己，並快速調適好心情。 

★問題 15：當我感受到挫折時，我會尋找他人的幫助與建議 

根據統計結果顯示：回答是的人有 151 人，佔了全部人的 62%；

回答不是的人有 91人，佔了全部人的 38%，如下圖 4-15所示。 
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圖 4-15 問題 15統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有六成的人當感受到挫

折時，會尋找他人的幫助與建議。 

★問題 16：當我感受到挫折時，我有自己的調適心情方式。(例如：

運動、打電動等自己有興趣的事)  

根據統計結果顯示：回答是的人有 217 人，佔了全部人的 90%；

回答不是的人有 25人，佔了全部人的 10%，如下圖 4-16所示。 

 
圖 4-16 問題 16統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有九成的人當自己感受

到挫折時，有自己的調適心情方式。 
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★問題 17：當我感受到挫折時，常常不知如何處理，只能先走一步

是一步 

根據統計結果顯示：回答是的人有 114 人，佔了全部人的 47%；

回答不是的人有 128人，佔了全部人的 53%，如下圖 4-17所示。 

 
圖 4-17 問題 17統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有五成的人當自己感受

到挫折時，常常不知如何處理，只能先走一步是一步。 

★問題 18：雖然感受到挫折，但我會盡量不讓這些挫折影響到其它

的事情或生活作息 

根據統計結果顯示：回答是的人有 190 人，佔了全部人的 79%；

回答不是的人有 52人，佔了全部人的 21%，如下圖 4-18所示。 
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圖 4-18 問題 18統計結果 

根據問卷結果顯示，新北市資優班學生有八成的人覺得雖然感

受到挫折，但會盡量不讓這些挫折影響到其它的事情或生活作息。 

★問題 19：若我感受到挫折時，我會主動尋求誰的幫助 

根據統計結果顯示，最多學生會主動尋求父母的幫助，有 174

人；有 153人會主動尋求朋友的幫助；有 118人會主動尋求同學的

幫助；有 81人會主動尋求兄弟姊妹的幫助；有 78人會主動尋求師

長的幫助；有 86人寫以上皆非；有 4人會主動尋求鄰居的幫助，如

下圖 4-19所示。 

 
圖 4-19 會主動尋求誰的幫助 
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但是將四個年段拆開分析比較各年級的選擇差異，可以發現父

母都是小孩的第一首選，其次是朋友，老師雖然位列末座，但其實

人數也不在少數，如圖 4-20所示。 

 
圖 4-20 問題 20統計結果 
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★問題 20：若我感受到挫折時，我最常用什麼方式調適心情 

根據統計結果顯示，最多學生會去打電動來調適心情，有 141

人；有 140人會去看書來調適心情；有 140人會自己一個人安靜待

著來調適心情；有 118人會去找人聊天來調適心情；有 114人會去

聽音樂來調適心情；有 110人會去睡覺來調適心情；有 107人會去

運動來調適心情；有 102人會去吃東西來調適心情；有 73人會去玩

桌遊來調適心情；有 62人會去戶外走走來調適心情；有 8人寫以上

皆非，如下圖 4-21所示。 

 
圖 4-21 問題 20統計結果 
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第二節 訪談 

根據問卷統計結果，我發現到資優生的人格特質對挫折感確實

具有一些影響產生，然而大人是否有發現他們的學生或是小孩正因

為某些事情而感到挫折？抑或是他們有沒有教導孩子面對挫折時的

處理方式呢？所以我訪問了新北市資優班現職的老師：新北市中正

國小資優班的李家兆老師以及新北市中和國小資優班的張凱茵老師，

以及我們汐止國小資優班的家長，想了解大人們是如何處理資優生

發生挫折後的處理。 

一、資優班老師訪談內容 

問題一：過度激動特質，高敏感以及完美主義是資優生常見的特

質，請問老師有沒有發現自己的學生具有這些特質，比例高不

高，有沒有什麼事情發生讓你發現它們具有這樣的特質存在 

◆ 李老師：過度激動特質和高敏感的比例非常高，像是他們在面

對不同的挑戰就會展現知能的過度激動，還有關於高敏感，除

了碰觸以外還有生理上的敏感，像是過敏、打噴嚏或是眼睛癢。 

◆ 張老師：最常見的是在課堂上有競爭或比賽，這時候最明顯，

有怎能講話速度變快或情緒變得很高張，或是在寫作業的時候

覺得自己寫的不夠好。 

問題二：從我的問卷結果我發現到，資優班的學生常被家人或原

班同學拿成績來做比較，如果你遇到學生在比成績或是拿成績嘲

笑資優班同學時，您會有什麼作為嗎? 

◆ 李老師：第一個先處理被嘲笑的那個人，也就是資優生，第二
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個要處理的是外面嘲笑他的那個人，那第一個，也就是被嘲笑

的那個人，他也要面對為什麼大家要嘲笑他，也要擁有良好的

心理素質。 

◆ 張老師：3~6年級，年級越低比例越高，有可能是大家不了解資

優生不等於績優生的這件事，而且不只是同學有可能是家人有

可能是他們自己本身，如果大家都對資優有了解了話，會了解

到資優不等於成績很好 

問題三：從我的問卷發現師長反而不是同學優先訴苦並尋求協助

的對象，您覺得可能的原因是什麼？您有遇到學生向您尋求挫折

感相關協助的事件嗎，可以跟我分享一下? 

◆ 李老師：大部分的學生遇到挫折還是優先找老師，但不是普通

班老師，之前有人曾經因為分數的關係而情緒崩潰，但普通是

過不去自己心裡的那一關，所以我普通會先安撫他們的情緒。 

◆ 張老師：大部分年級越低的會優先去找長輩，很多生活上的大

小事都有可能會來尋求協助，像是被同學排擠、考試考不好等

等。 

問題四：您在教學過程中是否會有感受到學生在學習上或是生活

上的不適所產生的挫折感？您會怎麼處理你發現到學生有挫折感

這件事情？ 

◆ 李老師：很多資優生在意的是人際關係，有些人玩遊戲玩一玩

就會有衝突，有可能是資優生對資優生，有可能是資優生對普

通班的學生資優生不太會處理人際上的糾紛。 

◆ 張老師：最明顯的就是在做獨立研究的時候，從一開始在想題
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目的時候就會很挫折，還有成績考不好，尤其是班上還有其他

資優生的時候。 

問題五：在您的資優班中是否有開設教導資優生如何調適挫折感

的相關課程?如果有，可以跟我們分享一下是如何教導學生的嗎? 

◆ 李老師：並沒有開設情意課，但是會在其他課中融入情意的單

元，應該要帶你小朋友在面對挫折時自己的情緒，可以怎麼去

處理、可以怎麼去調適，比較不會去開一個課程。 

◆ 張老師：不會去特別教導學生，在平常的聊天時就會潛移默化

的教導他一些觀念讓他們有一些正確的想法來開導自己，但不

會去開設特別的課程。 

三、 資優生家長訪談內容 

因為想了解資優生父母的想法，所以我邀請資優班兩位同學的

家長：孟溱爸爸、媽媽以及晞晴媽媽接受我的訪問，以下是他們的

回答。 

問題一：根據我的調查，資優生對很多刺激都有過度激動且高敏

感的特質，有些還有完美主義，請問您的小孩會有這樣的特質

嗎？可以分我分享一下 

◆ 家長：並沒有完美主義的特質，在情緒上有沒有相關的特質，

但在美術方面比較敏銳，還有一位家長說自己的小孩也沒有 
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問題二：您的小孩考上資優班後，您對他的期望或是要求有沒有

因此而有所改變？ 

◆ 家長：沒有，因為個人覺得這只是另外一個學習的管道，跟他

們本身是什麼樣的人格養成沒有什麼關係，還有一位家長說有

變高，但不大，希望藉助資優班來找到他喜歡的東西。 

問題三：您覺得您的孩子在考上資優班前的生活及學習狀態跟考

上資優班後有沒有什麼明顯的差別？ 

◆ 家長：最明顯的就是時間上的差異，由於資優班的課是用抽課，

所以原班的時間會被資優班壓縮到，學習上也會因為原班的課

被抽走而有所改變。 

問題四：您的小孩有曾經找您討論過自己的成績或是人際關係之

類的議題嗎? 

◆ 家長：成績方面會比較主動提及 ，在人際關係方面不會特別提

及，但可以從他們的生活分享中知道他們的人際關係如何。 

問題五：當他們遇到挫折或是遇到困難時，你們都怎麼處理，你

們會觀察到他們正面臨挫折而主動幫助他們嗎？ 

◆ 家長：如果只是遇到困難的話，就會先讓他們自己去處理，但

是如果是比較嚴重的挫折的話，就會主動去開導他們，詢問是

發生什麼事。 

 



31 
 

問題六：當孩子遇到挫折跟問題時，你覺得誰是他會第一優先尋

求協助的對象？為什麼？ 

◆ 家長：如果放學後的話應該是家長，如果是放學前的話應該就

是找他們比較要好的朋友，另外一位家長說是比較會找父親，

因為平常都是爸爸來處理這種事。 

問題七：如果孩子們遇到挫折尋求你們的幫助時，你們覺得自己

有能力幫助到他們，讓他們減輕壓力或是挫折感嗎？通常都是用

什麼方式引導他們？效果如何？ 

◆ 家長：我認為目前我們還有能力幫助到他們，通常會用我們的

親身經歷或是一些道理來開導他們，大部分都效果還不錯。 

三、資優生訪談內容 

我訪問了我資優班的同學施孟溱以及林揚智他們有了資優生的

身分後的一些心境上的改變，以下是他們的回答。 

問題一：你覺得考上資優班前跟進了資優班後的生活和學習上有

什麼不一樣的改變? 

◆ 同學：進資優班前都在原班上課，基本上可以自己看著課本學，

進資優班後因為沒有課本，所以比較自由，但因為要上資優班

會被抽課，所以有些老師講的東西我就沒寫到，因此老師要改

的時候都隨便寫一寫。 
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問題二：有因為自己是資優生而提高對自己的期望或訂定更高的

目標嗎? 

◆ 同學：資優生不一定是成績比較好，只是達到一個標準而已，

有些部分還是跟正常人一樣，還有人是看同學對自己的期望，

如果有了話，會想要訂定更高的目標，沒有的話就還好。 

問題三：有沒有覺得家人因為自己考上了資優班而提高對自己的

要求或期望? 

◆ 同學：考上資優班後家人會覺得你是資優生所以要提高標準，

還有人說沒有，因為家人不會因為成績而提高要求或期望，我

認為或多或少都會有一點，只是會被各種因素影響。 

問題四：在學校或生活中有沒有因為資優生的身分而遇到困難或

挫折? 

◆ 同學：之前有因為自己是資優生然後考不好所以遭到同學的質

疑，或是當老師在發考卷時同學的猜測，如果自己就是那個考

特別好的那個人，就還好；他如果自己不是考特別好的那個人，

就會很尷尬。 

問題五：你遇到挫折時，會主動找人尋求協助嗎？對象是誰？為

什麼會想找到幫忙或訴苦？找這些人協助後你覺得有幫助嗎？ 

◆ 同學：會找一些資優班比較要好的同學，因為他們比較了解我

現在的處境，向資優班比較要好的同學訴苦後，我覺得比較輕

鬆；也有人說不會找人協助，沒有很嚴重的話就會把它悶在心

裡，但如果嚴重一點的話我就會詢問我的家人該如何處理。 



33 
 

第五章 結論與建議 

第一節 結論 

1、 根據文獻探討，資優生具有過度激動、高敏感及完美主義等特

質，而透過問卷結果，我發現新北市的資優班學生有超過半數

都具有這些特質，由此可知他們對周遭的人事物是具有高度敏

感且這些事情都有可能影響到他們的心情與感受。 

2、 根據研究結果我發現，大約六成的資優生的挫折感是來自於課

業、家人的比較與期望和未達到自己設定的標準，而當中的課

業非資優班，而是原班課業。 

3、 同儕、師長及長輩對「資優生」的錯誤認知所表達出來的不適

言語，有一半的新北市資優班學生認為確實會對他們的心情造

成影響，另一半則表示沒有受到影響，剛好各佔五成。 

4、 資優生在遇到挫折時，一開始也會感覺到不知所措，但他們能

很快的調適挫折並找到適合自己的紓解方式，如:鼓勵自己、有

自己的調適心情方式、盡量不讓這些挫折影響到其他的事情或

生活作息。 

5、 當資優生遇到挫折時會主動尋求他人的幫助與建議問題，同時

也會試著自己解決挫折；而這些尋求協助的對象以家長為主要

尋求對象，其次為朋友和同學，反而尋求師長及手足協助的人

較少只有三成左右。 

6、 資優生當遇到挫折時，有能夠傾聽的同儕作為尋求幫助的對象，

確實能舒緩情緒。但有時資優生更傾向以一個人獨處的方式來

面對挫折的情緒，因此旁人是否有觀察到其異狀而提供適當的

協助，也會改善資優生挫折感一個很重要的環節。 
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7、 從訪談中得知，資優班老師不會去特別開設情意課，但是會在

其他課中融入情意的單元，或是在平常的聊天時就會潛移默化

的教導他一些觀念，但在現階段不會去開設特別的課程。 

第二節 建議 

1、 做問卷調查研究，填答者是很重要的部分，而我的研究在統計

問卷人數時發現，應填答人數與實際人數不一致，導致研究結

果有誤差，所以應該要在回收問卷時應立即盤點人數是否正確。 

2、 我在上學期末快放寒假前，才邀請新北市資優班的老師幫忙我

發放問卷給同學們填寫，導致期末因為課務及考試的關係，許

多學校及同學就來不及幫我填到問卷，所以下次要更謹慎規劃

期程才不會耽誤到蒐集重要數據的部分。 

3、 這次研究的問卷選項中因為沒有清楚說明選項是資優班老師還

是原班導師，導致在統計上沒辦法釐清一些真相，所以之後做

問卷的人應該要標明清楚對象，以免填答者誤解題意。 
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心得 

在做這篇研究的一年中遇到了許多問題，從一開始在想題目、

蒐集文獻資料，再到後來發放、回收問卷和訪談，很常做到一半想

說「為什麼我偏偏在六年級才轉來資優班!能四五年級提早來就好

了。」曾經一度很想放棄，不過後來轉念一想都做到這邊了，怎麼

能這樣就放棄呢?最終還是把這篇研究做完了。 

選擇資優生這個群體作為研究對象，不只是自已也是在這個群

體中而能感同深受，更是希望能借此機會讓更多人能關注到這件事

情，希望會有更多的研究、更多的關注給這些同學，優異但敏感的

同學。  

最後，要特別感謝幫我填問卷的新北市各資優班的學生，還有

接受我採訪的老師、家長和同學，還有最重要的林逸儂老師和吳妮

真老師，指導我如何撰寫這篇研究，並在我不會的地方幫助我，沒

有這些人的協助，也不會有這篇研究。 
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